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UPTD PUSKESMAS ADRIATANNUR ?
- Halaman 1/3 ‘- |
KEDONDONG | | NIP 196605271991032010 |
| 1. Pengertian  Penanganan Pengaduan Pelayanan di Puskesmas adalah Keluhan/ |
pengaduan dari pihak pengguna layanan sehubungan dengan |
' pelayanan yang diberikan oleh puskesmas ‘
2 Tupuan ' Sebagai acuan penerapan langkah-langkah petugas untuk
). meningkatkan mutu pelayanan puskesmas dengan masukan dan
- ' pengguna layanan puskesmas
3. Kebijakan 'SK Kepala UPTD Puskesmas Kedondong No. IPKM-KDDAVII2022 |

'Tentang Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik d UPTD
' Puskesmas Kedondong
' 4 Referensi " Peraturan Menteri Pemberdayagunaan Aparatur Negara dan
. Reformasi Birokrasi Rl No 62/2018 Tentang Pedoman Sistem
’ Pengaduan Pelayanan Publik Nasional
‘2. SK Kepala Dinkes Prov. KalBar Tentang Penetapan Standar
! Pelayanan Publik Pada DinKes Prov KalBar No. 48/2021
|
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a. Persiapan alat & bahan
ATK, Form Pengaduan, Buku Register
' b. Langkah - langkah !
1. Petugas stanby di meja/ruang Pengaduan
Adanya laporan pengaduan pengguna layanan ;
3 Pengguna layanan pengaduan mengisi lembaran pengaduan,
melalui sms/Wa / Email / Kotak pengaduan / website dan secara

5. Prosedur

N

langsung ke petugas pengaduan

4. Hasil pengaduan dikumpulkan secara keseluruhan

5. Rapat pembahasan oleh Tim Kepuasan Pelanggan

6. Hasil tindak lanjut disampaikan melalui Umpan Balik melalui papan
pengumuman / SmS/ WA/ Wabsite

7. Untuk Pengaduan secara langsung dapat di lakukan tindak lanjut
pada saat itu juga secara tatap muka

8. Aduan atau keluhan, ditindak lanjuti dalam waktu 2 x 24 jam

6. Hal-hal Yang Periu a. Pripacy pengguna layanan
Diperhatikan b. Waktu Penyelesaian

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

8. Dokumen terkait 1. Form Pengaduan
2. Buku register laporan
3. Hasil analisis dan tindak lanjut

9. Rekaman historis
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